
3JH SERVICIOS FINANCIEROS S.A. DE C.V., SOFOM E.N.R. (en lo sucesivo identificada 
como “SUPERIA”), con domicilio en Av. Ricardo Margain, #575, Torre C, Piso 8, Colonia Santa 
Engracia, C.P. 66267, San Pedro Garza García, Nuevo León, y en cumplimiento a lo dispuesto 
por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares, su 
Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad, informa lo siguiente. El presente 
Aviso de Privacidad está vinculado con los datos personales (“Datos Personales”) de los 
clientes o titulares (el “Titular”), que incluyen: (i) datos de identificación, (ii) datos de 
contacto, (iii) datos académicos, (iv) en su caso, datos migratorios, (v) verificación de datos a 
través de redes sociales, (vi) datos patrimoniales y/o financieros, (vii) recibos de nómina, a 
través de sus CFDI correspondientes, (viii) motivo del crédito solicitado, (ix) tipo de negocio y, 
únicamente para llevar a cabo contratación no presencial (x) datos biométricos, limitados a 
reconocimiento facial y/o huella dactilar, a fin de corroborar su identidad (estos últimos, los 
“Datos Sensibles”), que recabamos a través de nuestro sitio web www.creditodirecto.mx, 
nuestras aplicaciones informáticas o por cualquier otro medio electrónico (en lo sucesivo 
“Medios Electrónicos”) para estar en posibilidades de brindarle nuestros servicios 
consistentes en el otorgamiento de financiamientos para determinados fines, de 
conformidad con los términos y condiciones establecidos en los Medios Electrónicos (en lo 
sucesivo “Servicios”). Al proporcionar cualquier tipo de información, incluyendo sus datos 
personales, usted: 

Acepta las condiciones contenidas en el presente Aviso de Privacidad; 

Está de acuerdo en que la información proporcionada por usted pueda almacenarse, usarse 
y, en general, tratarse para los fines que se señalan más adelante, incluso para fines 
comerciales y de promoción, para los que se recabará su autorización expresa: 

Otorga a SUPERIA autorización para obtener, compilar, almacenar, compartir, comunicar, 
transmitir y usar tal información de cualquier manera o forma, de conformidad con las 
condiciones establecidas en el presente Aviso de Privacidad y las leyes aplicables. 

Autoriza a recibir cualquier tipo de comunicación por medio de mensajes de texto SMS, 
correo electrónico, redes sociales, aplicaciones de escritorio y/o móviles (propias o de 
terceros). 

Finalidades del Tratamiento 

Los datos personales que SUPERIA recabe, serán utilizados para atender las siguientes 
finalidades: 

Aquellas indispensables para el cumplimiento de la relación jurídica, entre SUPERIA y el 
Titular, las cuales son: 

Para corroborar su identidad y veracidad de la información proporcionada, incluyendo la de 
sus referencias, obligados solidarios, avales o deudores hipotecarios, según resulte 
aplicable. 



Verificar, confirmar y validar la identidad del Titular, así como la veracidad de la información 
que proporciona como propia, referencias, obligados solidarios, avales, según resulte 
aplicable. 

Para integrar expedientes, bases de datos y sistemas necesarios para llevar a cabo las 
operaciones financiamiento correspondientes. 

Para cumplimentar disposiciones de conocimiento del cliente y prevención de lavado de 
dinero, ya sea para SUPERIA o para sus filiales o subsidiarias, conforme lo prevé la legislación 
respectiva. 

Para mantener la relación jurídica que se genere. 

Procesos de cobranza que pudieran derivar de dicha relación jurídica. 

Para llevar a cabo análisis de riesgo y viabilidad de crédito; y cumplir con regulaciones, 
políticas y medidas de seguridad física y protección civil, tales como sistemas de video 
vigilancia, acceso a instalaciones y áreas restringidas. 

Permitirle el acceso a cualquiera de los inmuebles en los que se encuentren ubicadas 
nuestras oficinas o sucursales. 

Realización de consultas sobre sus quejas o reclamaciones, así como evaluar la calidad del 
servicio. 

La cobranza extrajudicial y/o judicial. 

Para realizar las investigaciones y acciones que consideren necesarias, a efecto de 
comprobar a través de terceros contratados para ello, dependencia u autoridad, la veracidad 
de los datos que les fueron proporcionados. 

Aquellas no indispensables para el cumplimiento de dicha relación jurídica. De manera 
adicional, previa autorización expresa, se podrán utilizar sus datos personales para las 
siguientes finalidades secundarias: 

Envío de ofertas, promociones, mercadotecnia o eventos especiales que puedan ser de 
interés del titular. 

Ofrecerle, en su caso, otros productos financieros propios o de cualquiera de sus afiliadas, 
subsidiarias, sociedades controladoras, asociadas y comisionistas. 

Remitirle promociones de otros bienes o servicios relacionados con los citados productos 
bancarios o financieros. 

Para realizar análisis estadístico, de generación de modelos de información y/o perfiles de 
comportamiento actual y predictivo. 

Asimismo, utilizaremos sus datos para llevar a cabo inteligencia comercial, realizar 
investigaciones de mercado, darle visibilidad a su actividad en nuestros Medios Electrónicos, 
seguimiento de calidad de nuestros Medios Electrónicos, evaluación y mejora de nuestros 
Medios Electrónicos y para mandarle nuestro boletín de noticias y ofertas. Usted también 



tendrá la opción, cada vez que reciba nuestro boletín de noticias y ofertas, de darse de baja 
del mismo siguiendo el proceso establecido al calce del correo electrónico mediante el cual 
le es enviado tal material. En todo momento el Titular podrá manifestar su negativa para el 
tratamiento de sus datos personales para aquellas finalidades que no son indispensables 
para el cumplimiento de la relación jurídica con SUPERIA. 

Datos Personales Que Utilizamos 

Las categorías de datos personales que le podrán ser requeridas para ser recabados y que 
están sujetas a tratamiento son de manera enunciativa mas no limitativa: 

Datos de identificación, Contacto y Laborales. 

Datos académicos o profesionales. 

Datos migratorios y legales. 

Datos patrimoniales y/o financieros. 

SUPERIA podrá realizar las investigaciones y acciones que consideren necesarias, a efecto de 
comprobar directamente o a través de terceros contratados para ello, dependencia u 
autoridad, la veracidad de los datos que les fueron proporcionados. 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, utilizaremos 
los siguientes datos personales de los cuales usted es Titular: 

Motivo del crédito. 

Tipo de negocio. 

Nombre legal y comercial. 

Registro Federal de Contribuyentes. 

Tipo de entidad legal. 

Industria. 

Responsabilidad en el negocio. 

Teléfono. 

Dirección. 

Fecha de inicio. 

Número de socios. 

Número de empleados. 

Ventas y gastos mensuales. 

Horarios de trabajo. 

Información financiera y medios de pago. 



Información de transacciones basadas en sus actividades en SUPERIA. 

Pagos e información relacionada con las compras o envíos a SUPERIA. 

Foto del negocio. 

Acta constitutiva. 

Cotizaciones. 

Comprobante de afiliación con terceros. 

Nombre completo. 

Correo electrónico. 

Domicilio incluyendo código postal. 

Fecha de nacimiento. 

Teléfono celular. 

Teléfono fijo. 

Registro Federal de Contribuyentes. 

Clave Única de Registro de Población. 

Estado civil. 

Dependientes. 

Estudios. 

Visitas a nuestros Medios Electrónicos. 

Tipo de hogar. 

Gastos personales. 

Copia de identificación oficial. 

Identificación en Redes Sociales. 

Referencias personales. 

Datos de cuenta bancaria. 

Historial crediticio. 

Declaraciones fiscales e información declarada ante el SAT. 

Los datos personales antes mencionados serán solicitados por SUPERIA cuando usted: 

• Visite nuestros Medios Electrónicos. 

• Realice una solicitud de crédito mediante los Medios Electrónicos. 



• Se suscriba a la lista de correo de SUPERIA. 

Durante la vigencia de su contrato con SUPERIA, recabamos información referente a su 
comportamiento de pago, sus preferencias en servicio, productos financieros, etc. Es 
importante mencionar que los datos que recabamos, de acuerdo con lo que establece la Ley, 
son datos sensibles. También recaudamos información no personal, esto es, información que 
no se puede asociar a persona alguna. Dicha información la utilizamos para propósitos 
estadísticos y propósitos diversos con el fin de obtener un panorama del comportamiento de 
nuestra cartera de clientes, nuestra posición en el mercado y nuestra experiencia como una 
compañía financiera. Asimismo, recaudamos información relacionada con el 
comportamiento de nuestros clientes en nuestra página web lo que nos ayuda a entender 
mejor a nuestro mercado, nuestros clientes y los servicios que les son de mayor interés. En 
caso de que SUPERIA combine información no personal con datos personales, a la 
información resultante se le dará el tratamiento de datos personales y en virtud de ello, 
estarán protegidos por la ley aplicable y por lo que establece este Aviso de Privacidad. 

Transferencias de Datos Personales 

Le comunicamos que SUPERIA comparte sus datos con: (i) sus sociedades controladoras, 
subsidiarias o afiliadas bajo el control común de SUPERIA, así como a nuestra sociedad 
matriz o a cualquier sociedad de nuestro grupo corporativo que opere bajo los mismos 
procesos y políticas internas, (ii) con autoridades competentes, en caso de ser solicitados, en 
términos de la legislación aplicable, (iii) sociedades o compañías encargadas de 
investigaciones de fraude y recolección de pagos, (iv) con otras empresas en caso de ser 
adquiridos, fusionados o cualquier otra operación similar por esa compañía, (v) terceros 
incluidos entidades financieras, para cesión o descuento de cartera de crédito, endoso o 
cualquier otra forma de negociación de la cartera crediticia, y (vi) en cualquier otro de los 
supuestos establecidos en el artículo 10 y 37 de la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Particulares 

Uso de Cookies y Otras Tecnologías de Rastreo 

Le informamos que SUPERIA puede utilizar cookies y otras tecnologías de rastreo en su 
página web a través de las cuales puede recabar ciertos datos personales al momento en que 
usted hace contacto, con objeto de brindarle un mejor servicio y facilitar la conexión y 
navegación. Usted podrá deshabilitar en cualquier momento la función de cookies, salvo en 
los casos en que dichas tecnologías sean necesarias por motivos técnicos. 

Derechos A.R.C.O. 

Usted o su representante legal, como titular de sus datos personales, tiene derecho a: 

Acceder a sus datos personales en posesión de SUPERIA y conocer los detalles del 
tratamiento de los mismos. 

Rectificarlos en caso de estar desactualizados, ser inexactos o estar incompletos. 

Cancelarlos cuando considere que no están siendo utilizados conforme a los principios, 
deberes y obligaciones aplicables. 



Oponerse al tratamiento de los mismos para fines específicos. 

El ejercicio de los Derechos A.R.C.O., debe hacerse por escrito, la solicitud deberá ser 
presentada en nuestro domicilio dirigida al encargado de protección de datos personales, 
Juan Ramón Madero Gutiérrez, o al correo electrónico info@superiacapital.com acompañada 
de la siguiente información y documentación: 

Datos de identificación y copia de la identificación del titular de los datos personales y en su 
caso, de su representante legal. En el caso de que la solicitud se presente a través de 
representante legal se deberá acompañar copia del documento con el que se acredite ese 
carácter; 

La descripción de manera clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales 
busca ejercer los Derechos A.R.C.O., así como el derecho o derechos que desea ejercer. La 
solicitud deberá ser firmada al final del escrito y rubricada al calce de cada una de las hojas, 
y 

• Domicilio para oír y recibir la contestación de SUPERIA, y, en su caso, futuras 
comunicaciones y/o notificaciones, o bien su deseo de que nuestra contestación y/o futuras 
notificaciones o contestaciones sean enviadas a través de correo electrónico, indicando la 
respectiva cuenta. 

Así también, le informamos que usted tiene derecho a iniciar un Procedimiento de Protección 
de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales “INAI” (http://www.inai.org.mx) dentro de los 15 (quince) días 
hábiles siguientes a la fecha en que reciba la respuesta de SUPERIA, o en caso de no recibir 
respuesta, a partir de que concluya el plazo de 20 (veinte) días hábiles contados a partir de la 
fecha de recepción de su solicitud de ejercicio de derechos. 

Revocación del Consentimiento al Tratamiento de los Datos Personales 

Usted podrá revocar el consentimiento que haya otorgado a SUPERIA para el tratamiento de 
sus datos personales, siempre y cuando: 

No sean necesarios para cumplir con las finalidades indispensables antes descritas, dentro 
de los límites previstos en la ley, y 

No exista una obligación legal por la que tengamos que seguir tratando sus datos personales. 

Una vez realizado lo anterior, y tras la acreditación de su identidad o la de su representante 
legal, excluiremos sus datos de nuestros sistemas en un plazo no mayor a 20 días hábiles 
después de haber recibido la solicitud. Adicionalmente, le informamos que usted podrá 
inscribirse en el Registro Público de Usuarios (REUS) de la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), padrón que 
contiene información de los usuarios del sistema financiero que no desean ser contactados 
para fines de mercadotecnia por parte de las instituciones financieras. 

Modificaciones al Aviso de Privacidad 

http://www.inai.org.mx/


El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones 
derivadas de nuevos requerimientos legales; de necesidades propias de SUPERIA, por los 
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en 
nuestro modelo de negocio, o por otras causas, mismos que serán publicados en la página 
web www.superiacapital.com 

La fecha de la última actualización al presente aviso de privacidad: 01 de marzo de 2025. 

 


